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, Ha Noi, ngay 18 thang 6 nam 2026
S6: 17 /KH-MTTW-BTT

KE HOACH
T6 chirc cac hoat dong “Thang nghe din néi”

Thuc hién ké hoach sé 12/KH-MTTW-UB ngay 08/6/2026 ctia Uy ban
Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam vé trién khai Chuong trinh hanh dong cia
ctia Mit tran T quéc Viét Nam nhiém ky 2026-2031, Ban Thuong truc Uy ban
Trung wong Mit tran T6 quc (MTTQ) Viét Nam ban hanh ké hoach to chire cac
hoat dong “Thang nghe dan n6i” cu thé, nhu sau:

1. Muc dich

- Cu thé héa chi dao cua déng chi Téng Bi thu, Chu tich nuwéc T6 Lam tai
Pai hoi dai biéu bang bd MTTQ, cac doan thé Trung wong lan tha I, nhiém ky
2025-2030 va Pai hoi dai biéu toan quéc Mt tran T6 quéc Viét Nam lan tht X1,
nhiém ky 2026-2031; thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qubc Mt tran T6
qudc Viét Nam lan thir XI, nhiém ky 2026-2031.

- Phat huy manh mé vai trd cia MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh trj -
xa hoi trong dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh ddng ctia Nhan dan;
tap hop, phat huy sirc manh dai doan két toan dan tdc, thyc hién dan chu, tang
cuong déng thuan xa hoi; giam sat, phan bién xa hoi; tham gia xay dung Pang,
Nha nudc, hoat dong ddi ngoai nhan dan gop phan xay dung va bao vé TH quéc.

- Thong nhat nhan thirc, trach nhiém ciia hé thong Mt tran va cac to chirc
chinh tri - x3 hoi trong viéc lang nghe, nam bat kip thoi tam tu, nguyén vong cia
Nhan dén; khang dinh vai tro chu thé ciia Nhan dan trong su nghiép doi méi va xay
dung dat nudc.

2. Yéu cau

- Hoat dong “Thang nghe dan ndi” phai dugc trién khai & tit ca cac ving
mién, tur cap tinh, thanh pho (goi chung la cap tinh) dén cap xa, phuong, dac khu
(got chung 1a cap xa), dam bao thuc chat, hi¢u qua; khong hinh thirc, chong chéo
trong phoi hop.

- ij ban MTTQ va céc t6 chitc chinh tri - x4 hdi cac cép truc tiép xuéng dia
ban dé to chuc doi thoai, ti€p xuc, quan tdm dén cadc nhom doi tugng yéu thé, chua
1a ho1 vién, doan vién.

- Lay két qua xtr 1y thuc té va mac d6 hai 10ng cia Nhan dan, hoi vién va
doan vién lam thudc do dé danh gia hiéu qua; Phan dau 100% ¥ kién kién nghi,
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phén, anh duoc chuyén dén ca nhan, co quan c6 thAm quyén xem xét giai quyét va
co ket qua ro rang, dung thot han theo quy dinh.

3. Thoi gian thuc hién “Thang nghe dan néi”

Céc hoat dong “Thang nghe dan noi” duoc to chtrc dinh ky hang nim véi
hinh thitrc phtt hop gan vé6i dip ky niém ngay truyén thong ciia mdi to chic, bao
dam phu hop véi quyén, trach nhiém ctia Uy ban MTTQ Viét Nam cdc cap va cac
t6 chirc chinh tri - x& hoi.

4. Noi dung, hinh thirc t6 chirc “Thang nghe din néi”
4.1. T6 chirc “Dién dan Nhéin dan” hodc dién dan “Ling nghe dén néi”

- O cép Trung wong tiép tuc duy tri, d6i méi hoat dong d6i thoai truc tiép giira
lanh dao Pang, Nha nudc voi Nhan dan; mé rong pham vi, ndi dung dbi thoai theo
huéng tap trung vao nhﬁ:ng van dé 16n, nhitng chinh sach co tic dong truc tiép dén
doi sdng Nhan dan, tao diéu kién dé Nhan dan tham gia dong gop v kién, phan anh
tam tu, nguyen vong va kién nghi cac giai phap thao g& kho khan, vudng mic trong
thuc tién.

- O cap tinh, cap xa, tuy theo di€u kién thuc tién ctia dia phuong va cuia to
chirc minh dé t6 chirc “Dién dan Nhan dan” hoac dién dan “Lang nghe dan noi”,
chu trong t6 chiric & cap xa, khu dan cu, t6 dan pho.

- Noi dung dién dan: Tap trung vao cc van dé (1) Nhan dan tham gia ¥ kién
dé tiép tuc hoan thién m6 hinh t6 chic va phuong thirc van hanh chinh quyén dia
phuong hai cip gan dan, sat dan, phuc vu nhan dan; (2) Nhan dan dé xuit sang kién
bao ton, phat huy gia tri lich str, van hoa truyén théng, tw hao dan toc; (3) Nhan
dan dé xuét sang kién phat huy ngudn luc trong nhan dan dé thic diy phat trién
kinh té tu nhan, d6i méi, sang tao va tmg dung khoa hoc cong nghé trong moi linh
vuc; (4) Cac chinh sach dan tdc, ton gido, chinh sach ddi véi ho nghéo, can ngheo,
d6i tuong yéu thé; (5) Cac van dé lién quan toi quan 1y, van hanh, st dung nha
chung cu, quy hoach, dat dai, dau tu xay dung cac cong trinh trong diém quéc gia
va dia phuong, moi truong, do thi, nong thon méi; (6) Xay dung khu dan cu doan
két, an toan, 4m no, hanh phuc; (7) céac van dé vé y té, gido duc, an toan v¢ sinh
thure phém, an sinh xa hoi va cac ndi dung khac ma Nhan dan quan tam.

Hang nam, viéc xac dinh chu dé lang nghe dan néi phu hop véi diéu kién
thue té ting dia phuong dé thyuc hién thdng nhét, tip trung vao cac chinh sach phat
trién kinh té, xa hoi, cic chuwong trinh, dé an, dy an phat trién nganh nghé gan véi
sinh ké ctia nguoi dan dia phuong; cac chu truong, chinh sach gin lién véi quyén
va loi ich hop phap ctia Nhan dan, chinh sach an sinh x3 hoi; cac ndi dung cac van
dé dic thu theo gidi, theo Itra tudi, nganh nghé; cac van dé ngudi dan con b xuc,
kién nghi phan anh nhiéu lan chua duogc giai quyét thoa dang. ..

- Hinh thuc: t6 chtc dién dan dudi cac hinh thic hoi nghi truc tiép, truc
tuyén hoac két hop truc ti€p voi truc tuyén phu hop vai di€u kién va tinh hinh thuc



te thiét 1ap cac kénh tlep nhan ¥ kién ctia nhan dan, doan vién, hoi vién thong qua
nén tang cong nghe sd, cac trang mang x4 hoi va cac phuong tién truyén thong
chinh thtrc ctia mdi t6 chuc.

4.2. Thue hién, duy tri higu qud cdc mé hinh ling nghe déin néi

Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - x4 héi, cép tinh,
cap x4, duy tri, phat huy, sang tao va nhin rong cac mo hinh tiép xuc, lang nghe
Nhan dan di dugc trién khai hiéu qua, nhu: “Ngay cudi tudn ciing dan”, “Ngay thir
Sau tuan cudi hang thang nghe din néi, néi dan hiéu, 1am dan tin”, “Nghe din ndi,
n6i dan nghe”, “Lang nghe Nhan dan n6i”, “Ngay thtr Sdu nghe din n6i”, “Ngay
thir Bay - l(fmg nghe dan no61”, “Ca phé dan sinh”, “Ban tra Mat tran”, “Hop thu
dién tir - Mat tran lang nghe 24/7”..., d6ng thoi cac dia phuong cha dong xay dung
moi cac md hinh ling nghe dan néi phit hop véi didu kién, tinh hinh thuc t€ dia phuong.

Khuyén khich, da dang hoa cac hinh thirc t6 chirc mé hinh ling nghe dan
noi, trong d6 chii trong cac mé hinh truc tiép dinh ky, mo rong trén nén tang chuyén
d6i s6, tmg dung coéng nghé s6 dé ngudi dan co nhiéu kénh phan anh ¥ kién, kién
nghi, dé xuat. Moi y kién ctia nguoi dan phai duoc tiép nhéan trén hé thong quan 1y
thong tin, lwu trit tap trung va cong khai tién do, két qua xtr 1y trén cac kénh truyén
thong cua Mat tran, bdo ddm minh bach va su tham gia giam sat cua Nhan dan.

Tang cudng tiép cong dan, phdi hop t6 chirc ddi thoai truc tiép gitta nguoi
dung dau cap ty, chinh quyén voi Nhan déan, nhét 12 1anh dao cip x4 va can bo phu
trach co so phai ting cudng gip g truc tiép ngudi dan tai khu dan cu, té dan phd
dé kip thoi nam bat thong tin, tim hiéu tdm tu, nguyén vong ciia nguoi dan va
nhing van dé birc xtic, khé khin; xdy dung co ché phdi hop gitta MTTQ va lanh
dao Pang, chinh quyén dé tiép nhan, xt Iy thong tin thuc chat.

Chia sé, lan toa va quang ba cac mo hinh lang nghe dan noi da trién khai
hiéu qua; tong hop, danh gia, rat kinh nghiém va goi ¥ mo hinh mau dé cac dia
phuong, t6 chitc chinh trj - xd hoi hoc tap, ap dung, nhan rong trong pham vi ca
nudc, phit hop véi diéu kién thyc tién, nham nang cao hiéu qua tiép thu, giai quyét
¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan.

4.3. T6 chirc cdc hoat dong vin hod - cong dong gin véi cdc hinh thirc
“Thang nghe dan noi”

Chu dong thiét ké va td churc cac hoat dong van hoa, thé thao, giao luu cong
ddng gan voi “Thang nghe dan n6i” phu hop voi didu kién thuc tién cua timg dia
phuong, bao dam phat huy tinh than doan két, gan bo gitra chinh quyén, Uy ban
MTTQ, cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi va Nhan dan, doan vién, hoi vién. Céac hinh
thtrc to churc bao gém: toa dam, hdi thi tim hiéu vé thuc hién dan chu & co sé, cac
phong trao thi dua yéu nudc; gin két cac hoat dong van nghé, thé thao quan chung,
tro choi dan gian. .. v6i thong diép “Lang nghe dé hiéu dan, gan dan dé hanh dong”.

Khuyén khich cac dia phwong t6 chitc khong gian trung bay, trién 1dm hoic
gidi thiéu cac mo hinh, cong trinh, sang kién cong dong ti€u bicu vé “Thang nghe
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dan n6i” nham phan anh két qua cu thé trong viéc tiép thu, phan hoi va giai quyét
kién nghi cua Nhan dan.

Cac dia phuong chu dong 16ng ghép ndi dung “Théng nghe dan ndi” vao
cac su kién chinh tri, sinh hoat cong dong, hoi nghi dbi thoai hodc cac hoat dong
phong trao cia Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va céac to chtrc chinh tri - x3
hoi, bao dam viéc lang nghe ¥ kién Nhan dan thuong xuyén, tao khong khi dan
chu, c6i md, nang cao niém tin cua Nhan dan ddi véi Pang, Nha nude va Uy ban
MTTQ Vi¢t Nam.

4.4. Mo réng cdc kénh thu nhén, ling nghe ¥ kién nhin din

Pa dang hoa cac kénh thu nhan va lang nghe y kién Nhan dan, bao gom: mé
chuyén muc “Thang nghe dan noi” trén Cong Mat tran so; thiét 1ap cac chuyén
trang, chuyén muc vé lang nghe ¥ kién Nhan dan trén bao chi va cac phuong tién
truyén thong cua Mat tran TH quéc, cac td chirc chinh tri - xa hoi, nhu Bao Dai
doan két, Bao Thanh nién, Bao Phu nit Viét Nam, B4o Lao dong va cac co quan
thong tin, bdo chi cua dia phuong; khai thac hiéu qua cac nén ting mang xa hoi
chinh thirc, hop thu dién tir, hé thong truyén thanh co sé va cac kénh thong tin phu
hop khac.

Phan cong trach nhiém rd rang trong viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y va kién
nghi gidi quyét kip thoi cac ¥ kién, phan anh, kién nghi cua Nhan dan; dong thot
tong hop, bao cdo va cong khai két qua giai quyét trén cac kénh thong tin cia Mt
tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hdi, bao ddm minh bach, tao
di€u kién cho Nhan dan giam sat.

5. To chirc thue hién

5.1. Ban Thuong true Uy ban Trung wong Mit tran T qudc Viét Nam giao

- Ban Dan chu, Giam sat va Phan bién x4 hoi: 1a dau mbi thu’ong truc, glup
Ban Thu:ong truc hu:ong dan, don déc, theo ddi, xay dung bao céo két qua lang
nghe y kién Nhan dén; tong hop dé xuat mo hinh, cach lam sang tao dé bao cao Ban
Thuong truc nhan rong, lan téa. Dam bao tiép nhan, tong hop day du kién ngh1 phan
anh cua Nhan dan guri dén ¢4 nhén, co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét. Phoi
hop vé1 Vu Dan nguyén va Giam sat thudc Uy ban Dan nguyén va Giam sat ctua
Qudc hoi tong hop ndi dung vao bao cao dan nguyén hang thang, bao co tong hop
¥ kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan cua Poan Chu tich Uy ban Trung wong
MTTQ Viét Nam giri t6i cac ky hop Quéc hoi.

- Ban Tuyén gido: chil tri tham muu va trién khai cong tac tuyén truyén;
huéng dan va theo ddi, phdi hop vai co quan bao chi, truyén thong va cac t6 chirc
thanh vién tuyén truyén, phd bién mo hinh hay, cach lam hiéu qua, tao hiéu g lan
toa tich cuc trong xa hoi.

- Van phong Co quan: van hanh va duy tri hoat dong thong sudt, thuan loi, dé
tiép can cong Mat tran s6 24/7 va chuyén muc “Nghe dan n6i”; bao dam cong tac diéu
phéi, héu can, ky thuat; tiép nhan, luu trir, s6 hoa cac y kién, kién nghi cua Nhan dan;
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theo ddi, don dbc va cong khai tién do xur 1y, két qua giai quyét trén cac kénh thong
tin ctia Mt tran, tong hop két qua, thong ké sb liéu giri vé Ban Dan chu, giam sat
va phan bién xa hoi.

- Ban T chtrc, Kiém tra phdi hop, phat huy vai tro ctia cac vi Uy vién Uy ban
Trung wong MTTQ Viét Nam tham gia, theo ddi viéc trién khai cac hoat dong “Thang
nghe dan noi”, tap hop, tong hop ¥ kién kién nghi, phan anh cia Nhan dan; thuc hién
cong tac thi dua, khen thuong kip thoi d6i v6i cac ca nhan, t6 chirc co thanh tich xuat
sic theo quy dinh.

- B4o Dai doan két, cac co quan bao chi, truyén thong trong khdi Mt tran,
cac to chuc chinh tri - xa hoi déy manh céc hoat dong thong tin, tuyén truyén vé
trién khai “Thang nghe dan noi”; cong tac van hanh va hiéu qua “Cong Mit tran
s6 24/7” va mé chuyén muc “Thang nghe dan noi”.

- Céc ban, don vi ctia Co quan Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam: tiép
nhén, tra 1oi kién nghi thudc churc nang, nhiém vy; theo doi, don ddc tién do giai
quyét ctia co quan c6 trach nhiém xem xét, giai quyét; tich cuc, chu dong tham gia
cac hoat dong theo phan cong ciia Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam.

5.2. Cdc t6 chirc chinh tri - xa héi ¢ Trung wong

- Ban hanh ké hoach, huéng dan trién khai “Thang nghe din n6i” trong doan
vién, hoi vién phu hop véi tinh hinh thyc tién dam bao dan chu, khach quan dap
mg nguyén vong chinh ddng cta doan vién, hoi vién, kip thoi tong hop, bao cao
06 thang, mdt nam hoac dot xuét vé Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam.

- Hudng dan va t6 chirc mé cac kénh tiép nhan v kién cua doan vién, hoi
vién théng qua nén tang cong nghé sd, trang mang xa hdi va cac phuong tién truyén
thong chinh thirc ctia td chirc; bao dam viéc phan anh, kién nghi dugc thuan loi;
cong tac ndm bat tAm tu, nguyén vong, tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi kip
thoi, khach quan, cong khai, minh bach, phu hgp véi dac thu cta ting td chuc.

5.3. Uy ban Mt trin To quéc Viét Nam cdc tinh, thanh phé

- Can ctt Ké hoach cua Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét
Nam, khéan truong ban hanh ké hoach, huéng dan t6 chirc thuc hién “Thang nghe
dan n6i” phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té dia phuong, dam bao, thiét thuc,
hi¢u qua.

- Phan céng céan bg truc tiép chi dao, tham du céc hoat dong “Thang nghe
dan n6i” tai khu dan cu dé nim bat doi séng va tinh hinh caa Nhan dan, nhét 1a &
vung siu, vung xa, vung dan toc thiéu s, bién gi01, hai déo.

- Thudng xuyén danh gia rat kinh nghiém dé nang cao chat luong “Théng
nghe dan néi” ¢ dia phuong, co so; Lya chon tir mot dén hai mo hinh, cach lam
sang tao, hiéu qua trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong “Thang nghe dan no6i” bao
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c40 Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam dé phd bién va nhan
rong trong hé thong.

- Chii dong phdi hop véi Poan dai biéu Qudc hoi cua dia phuong, Hoi dong
nhan dan céc cap kip thoi chuyén cac ndi dung phan anh, kién nghi... cia Nhan dan
dén céac co quan xem xét gidi quyet theo tham quyén.

- Phéi hop vdi cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh dia phuong, tng
dung cac nén tang sb dé kip thoi tuyén truyén cac hoat dong “Thang nghe dan néi”;
lan toa cac md hinh, cach 1am hiéu qua va két qua tiép thu, giai quyét y kién, kién
nghi cta Nhan dan cta cac ca nhin, co quan ¢ thAim quyén.

5.4. Ché dp bdo cdo

Sau (06) thang, mot ndm va cac dip trudc, sau ky hop Québc hdi, Hoi déng
Nhan dan cac cap hang nam, Uy ban MTTQ Viét Nam céc tinh, thanh phd va cac
td chire chinh tri - x4 hoi bao céo két qua thuc hién céc hoat dong “Thang nghe dan
n6i” tong hop ¥ kién, kién nghi ctia cir tri va Nhan dan vé Ban Thuong truc Uy ban
Trung wong MTTQ Viét Nam dé tong hop chung giri dén cac ky hop ctua Qubc hoi
va cac co quan b nganh c6 lién quan. Pong thdi dén ddc, theo dbi, gidam sat qua
trinh giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cta cac co quan, t chic.

Trén day 1a ké hoach to churc cac hoat dong “Thang nghe dan néi” ctia Ban
Thudng truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam, dé nghi cac t6 chuc chinh tri -
xd hoi ¢ Trung wong, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc tinh, thanh
phé va céc ban, don vi ctia Co quan Uy ban trung wong MTTQ Viét Nam chu dong
xay du:ng ké hoach va to chirc trién khai thuc hién dam bao tién do, muc dich, yéu
cau dé ra.

TM. BAN THUONG TRUC

Noi nhén: PHO CHU TICH - TONG THU KY

- Dong chi Thuong truc BBT (dé b/c)

- Vin phong Trung wong Pang (dé tong hop)

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong (p/h)

- Pong chi Chu tich Uy ban TWMTTQVN (dé b/c);

- Céc d/c trong Ban Thuong truc;

- Cac t6 chire chinh trj - x4 hoi & Trung uong;

- Uy ban MTTQ cac tinh, thanh phé;

- Trg 1y, Thu ky ctia Chu tich; Thu ky cia PCT-TTK;
- Cac ban, don vi co quan Uy ban TWMTTQVN;

- Luu: VT, Ban DCGSPBXH.

Ha Thi Nga
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